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I. Pendahuluan 

Aplikasi Sistem Informasi Pengamanan Fasilitas Kesehatan) atau dikenal dengan 
nama SIPATEN adalah Aplikasi Pelayanan Administrasi BPFK Jakarta yang bertujuan 
untuk mewujudkan pelayanan administrasi yang cepat, efektif, efisien dan memberikan 
kepastian serta mewujudkan hak-hak masyarakat untuk mendapatkan pelayanan terpadu 
secara digital. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat menunjang pelayanan 
secara digital, demi mewujudkan pelayanan kepada masyarakat yang lebih baik. 
Masyarakat cukup menggunakan aplikasi ini untuk melakukan pembuatan dokumen 
permohonan layanan, memonitor dan mengecek status proses pengerjaan, pembayaran, 
sampai dengan terbitnya sertifikat berformat Pdf yang langsung dapat diterima oleh 
masyarakat. Jadi, tidak perlu datang ke kantor pelayanan BPFK Jakarta karena aplikasi 
ini sudah cukup menampung kebutuhan administrasi pelayanan masyarakat yang ingin 
mendapatkan pelayanan. Buku panduan ini akan membahas seluruh langkah proses 
penggunaan aplikasi SIPATEN. Aplikasi ini juga bertujuan untuk mewujudkan tata kelola 
pemerintahan yang berkualitas, akurat, transparan, terintegrasi, dan tepat waktu berbasis 
Teknologi Informasi. Sasaran pembaca buku panduan penggunaan aplikasi ini adalah 
pengguna alat kesehatan maupun yang berhubungan dengan pengelolaan alat 
kesehatan di lingkungan rumah sakit, klinik, puskesmas, fasilitas pelayanan kesehatan 
lainnya, ataupun kepemilikan pribadi. 

 

II. Memulai Aplikasi SIPATEN (Sistem Informasi Pengamanan Fasilitas Kesehatan) 

1. Akses Aplikasi SIPATEN BPFK Jakarta 
Customer/Pelanggan dapat mengakses aplikasi Sistem Informasi Pengamanan 
Fasilitas Kesehatan (SIPATEN) BPFK Jakarta dengan memasukkan alamat 
https://sipaten.bpfkjakarta.or.id 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Proses Registrasi/Pendaftaran (Jika belum pernah mengajukan permintaan ke 
BPFK) 
Proses registrasi dilakukan jika customer/pelanggan belum pernah mengajukan 
permintaan layanan di BPFK Jakarta, jika sudah pernah customer/pelanggan silahkan 
menghubungi WA Helpdesk di 0819-0424-0406 untuk diaktifkan kembali data Rumah 
Sakit/Puskesmas/Klinik/Perusahaan  yang sudah terdaftar dengan menginformasikan 
alamat email yang aktif. 1 email berlaku untuk 1 data Rumah 
Sakit/Puskesmas/Klinik/Perusahaan. 
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Pilih Daftar disini, kemudian pilih CUSTOMER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a. Jenis registrasi = status sarpelkes anda swasta atau pemerintah 
b. Nama Customer/Sarpelkes = nama Instansi anda, jika perorangan silahkan di isi 

sesuai data ijin usaha anda 
c. Nama penanggung jawab = nama penangung jawab yang dapat dihubungi 
d. Provinsi = provinsi instansi anda 
e. Alamat = alamat instansi anda 
f. No Telepon = No telepon penanggungjawab yang dapat dihubungi 
g. Email = email instansi/ perorangan yang aktif 
h. Password = Password untuk akses login SIPATEN yang akan di daftarkan 
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Isi formular pendaftaran dengan lengkap, kemudian klik Daftar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jika sudah berhasil, akan terlihat seperti gambar di atas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Langkah selanjutnya silahkan buka email yang digunakan saat pendaftaran dan 
lakukan aktivasi dengan mengklik Tautan ini, seperti gambar di atas 
 

3. Proses login 
Proses login aplikasi Sipaten dapat dilakukan bila proses pendaftaran sudah berhasil 
seperti gambar di atas atau dapat dilakukan dengan Email dan password yang di 
sampaikan melalui email Surat Penawaran Harga (SPH) seperti gambar di bawah ini 
: 
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Silahkan login menggunakan email dan password 
yang sudah di daftarkan atau menggunakan Email 
dan password yang dikirim bersamaan dengan Surat 
Penawaran Harga (SPH), ceklist reCAPTCHA  dan 
klik LOGIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

III. Menu Utama 

1. Dasboard 

 
 
Jika sudah berhasil login, akan terlihat Dasboard SIPATEN Anda, seperti terlihat pada 
gambar di atas, Dasboard Sipaten berisi informasi pelayanan diantaranya : 
a. Penawaran 
b. Tagihan 
c. Pembayaran 
d. Sertifikat 
e. Progress Pekerjaan berdasarkan Work order, dsb 

 
2. Pengajuan Pelayanan melalui Sipaten 

Proses pengajuan/permintaan pelayanan dapat dilakukan dengan langkah-langkah 
sebagai berikut : 
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Pilih buat permohonan atau melalui menu permohonan seperti dibawah ini : 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
Berikut Form Permohonan Baru yang wajib di isi : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Setelah selesai input permohonan baru, silahkan klik Buat permohonan Baru, 
sampai terlihat gambar di bawah ini 
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3. Simulasi Alkes / Order 
Simulasi Alkes / Order merupakan pola tarif PNBP Alat Kesehatan sesuai Peraturan 
Pemerintah (PP) No 64 Tahun 2019 tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan 
Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kementerian Kesehatan. Anda dapat 
melakukan order secara mandiri alat-alat Kesehatan yang terdapat di Rumah 
Sakit/Puskesmas/Klinik/Perusahaan anda untuk dilakukan Pengujian/Kalibrasi oleh 
BPFK seperti gambar dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 Pilih alat Kesehatan dan jumlah alat, kemudian klik Add 
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Ulangi Langkah di atas jika nama alat kesehatan lebih dari 1 jenis alat. 

 

 

 

 

 

 

 

Estimasi Biaya Operasional merupakan Standar Biaya Masukan (SBM) sesuai dengan 
Peraturan Kementerian Keuangan berdasarkan lokasi (Provinsi) Pemohon dan 
banyaknya jumlah alat Kesehatan yang diajukan. Estimasi Biaya Operasional ini 
sifatnya masih berupa perkiraan, estimasi biaya operasional fix adalah yang terdapat 
dalam Surat Penawaran Harga (SPH). 

Jika Anda sudah setuju, silahkan ceklist dan Buat Permohonan 

Permohonan Anda akan di proses paling lama 3 hari kerja, dan dapat di monitoring 
melalui aplikasi SIPATEN. 

 

 

 

 

4. Penawaran 
Penawaran adalah Surat Penawaran Harga (SPH) resmi dari BPFK berdasarkan 
permohonan dari Anda baik yang diajukan secara online melalui aplikasi SIPATEN 
maupun secara offline (email, Fax,dsb). Anda akan menerima Surat Penawaran Harga 
(SPH) melalui email yang sudah terdaftar dan juga Aplikasi SIPATEN Anda, seperti 
terlihat pada gambar di bawah ini : 

 
 
 
 
 
 
 
 

Melalui Aplikasi SIPATEN 
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Melalui email 
 
Contoh surat penawaran : 
 

 
 
 
 

 

 

 

5. SPK 
SPK adalah Surat persetujuan pekerjaan yang terdapat di halaman akhir SPH yang 
wajib ditandatangani customer dan di upload di Aplikasi SIPATEN sebagai jawaban 
persetujuan SPH yang telah diberikan oleh BPFK Jakarta 
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Contoh form lembar konfirmasi persetujuan yang wajib di isi, terlihat seperti gambar di 
atas. 
 
Jika anda menyetujui dan lembar tersebut selesai ditandatangani, maka selanjutnya 
klik Upload SPK. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Maka akan tampil data penawaran pelayanan anda beserta kolom unggah dokumen 
seperti berikut: 
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Isi Nomor SPK, lalu upload file lembar konfirmasi persetujuan dan file SPK dengan 
ketentuan format file yang didukung adalah .pdf.  
Isi pada kolom Keterangan dengan perihal surat yang diupload. 
Checklist pada kotak “Saya menyetujui penawaran dari BPFK, serta setuju 
dengan ketentuan di BPFK.” 
Periksa kembali data diatas, setelah itu klik Ajukan SPK. 
 

 
Kemudian Klik OK. 
 

 
 
Anda dapat melihat status permohonan melalui menu Order -> Permohonan, jika 
permohonan disetujui maka status berwarna hijau, detail data yang telah diinput 
adalah sebagai berikut: 
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Anda dapat melihat status pekerjaan pelayanan melalui Beranda 
 

 
 
atau melalui menu Order -> Pekerjaan In-situ (untuk jenis pekerjaan yang dilakukan 
di lokasi keberadaan alat) /Pekerjaan In-House (untuk jenis pekerjaan yang dilakukan 
di BPFK Jakarta) seperti berikut: 
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6. Tagihan 
Tagihan adalah kewajiban yang harus dibayarkan customer atas pemakaian jasa atau 
layanan dari BPFK Jakarta, termasuk biaya administrasi dan biaya lainnya. Informasi 
tagihan dapat anda lihat pada Aplikasi SIPATEN setelah pekerjaan pelayanan selesai 
dilakukan. 
 

 
Informasi ini dapat anda lihat pada menu Dokumen -> Invoice/Tagihan seperti pada 
gambar diatas. Apabila Status belum bayar maka akan terlihat berwarna merah. 
 

7. Pembayaran 
Pembayaran adalah suatu proses transaksi pemindahan dana dari customer kepada 
BPFK Jakarta dengan mengikuti dan mematuhi aturan/mekanisme yang telah 
ditetapkan. 
Untuk melakukan pembayaran, anda perlu mengklik pada kolom Aksi -> Bayar/Detail 

 
 
Berikut akan tampil data tagihan anda meliputi : 
- Biaya PNBP (adalah tarif yang dibayarkan oleh customer melalui instansi pemerintah 

dalam hal ini adalah BPFK Jakarta, untuk kemudian diterima dan disetor langsung 
ke Kas Negara) 

- Biaya Operasional (jika pelayanan dilakukan secara In-situ) 
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Klik Bayar Biaya Operasional. 
 

 
Isi data pada : 
- Bank Pengirim (termasuk cabang) 
- Nama Akun 
- Jumlah dibayar 
- Nomor Rekening 
- Upload bukti transfer (*pdf/jpg) 
Pastikan data yang diisi sudah benar, lalu klik Simpan. 
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Klik Bayar Biaya PNBP. 
 

 
Isi data pada : 
- Bank Pengirim (termasuk cabang) 
- Nama Akun 
- Jumlah dibayar 
- Nomor Rekening 
- Upload bukti transfer (*pdf/jpg) 
Pastikan data yang diisi sudah benar, lalu klik Simpan. 
 

 
Pada menu Dokumen -> Invoice/Tagihan akan tampil status tagihan berwarna 
kuning (Proses Verifikasi).  
 
Klik pada menu Dokumen -> Pembayaran, untuk mengecek status pembayaran. 
Apabila pembayaran telah sesuai dan disetujui oleh BPFK Jakarta maka status 
verifikasi menjadi berwarna hijau (Lunas). 
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Anda juga dapat mendownload kuitansi pembayaran dengan klik download. 
Berikut contoh kuitansi (Biaya PNBP dan Biaya Operasional): 

  
 

8. Sertifikat 
Sertifikat adalah jaminan tertulis atau tercetak yang diberikan/dikeluarkan oleh BPFK 
Jakarta selaku lembaga/lab/institusi pengujian dan kalibrasi yang telah terakreditasi 
untuk menyatakan kelayakan pengujian dan kalibrasi. Sertifikat diterbitkan terhadap 
alat kesehatan dengan hasil Laik Pakai. Sedangkan untuk hasil Tidak Laik Pakai akan 
diterbitkan dalam bentuk laporan hasil pengujian dan kalibrasi.  
 
Untuk melihat data Sertifikat anda perlu mengklik Menu Dokumen -> Sertifikat.  
 

 
 
Data alat akan tampil berikut dengan hasil dan status: 
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Anda dapat menggunakan tombol pencarian sertifikat berdasarkan Nama Alat atau 
Nomor Seri. Atau klik pada Multiple Download untuk mengunduh lebih dari satu 
sertifikat seperti pada gambar berikut: 
 

 
 
 Akan tampil halaman untuk mendownload file sertifikat: 
 

 
 
Berikut contoh dari lembar Sertifikat: 
 

 
 

Periksa kembali data sertifikat yang ada. Apabila terdapat kesalahan pada data yang 
tercantum dalam sertifikat, anda dapat melakukan pengaduan terkait hal tersebut 
dengan cara menghubungi Hotline BPFK Jakarta di 0818-0464-0406. 

 
9. IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) 

IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) adalah data dan informasi tentang tingkat 
kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan 
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur 
penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan 
kebutuhannya. Survei IKM bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan 
secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka 
peningkatan kualitas Pelayanan publik selanjutnya.  
 
Pengisian IKM dapat dilakukan selama mendapatkan pelayanan atau setelah selesai 
mendapatkan pelayanan dari BPFK Jakarta. Untuk mengisi form IKM, klik menu IKM. 
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Akan muncul form seperti berikut: 
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Isi pada kolom Profil Anda (nama, jenis kelamin, umur, pendidikan, pekerjaan, dan 
layanan yang diterima) 
Isi pada kolom Penilaian (pertanyaan untuk responden) 
Isi pada kolom Masukan (kesan & saran) 
 
Lalu klik Kirim Penilaian. 
 

 
Klik Ok. 

 
10. Kirimkan Kami Pesan 

Kirimkan Kami Pesan adalah sebuah wadah berupa kolom pesan teks yang 
memungkinkan Anda berkomunikasi dengan tim BPFK Jakarta secara langsung 
terkait proses Pelayanan Teknis, Pembayaran, ataupun Pengaduan pada Aplikasi 
SIPATEN.  
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- Pelayanan Teknis: 

 
- Pembayaran 

 
- Pengaduan 

 
 

Setelah diisi, klik Kirim Pesan. 
 
 

IV. Menu Setting 

1. Akun 
Akun adalah kombinasi username dan kata sandi yang diperlukan untuk 
mengotentikasi pengguna pada aplikasi SIPATEN.  
Akun -> Edit Profil untuk mengubah data identitas/profil customer 
Akun -> Logout untuk keluar dari laman Dashboard. 
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2. FAQ  
FAQ (Frequently Asked Questions) adalah pertanyaan yang sering diajukan. Klik 
untuk mengetahui informasi secara umum yang sering ditanyakan tentang BPFK 
Jakarta. 
 

 
 

3. PANDUAN  
Panduan adalah berisi informasi dalam bentuk petunjuk penggunaan Aplikasi 
SIPATEN. 

 

 
4. Ubah Password 

Ubah Password adalah form untuk mengubah sandi Akun Anda. Untuk mengganti 
sandi, Anda harus login terlebih dahulu, setelah itu klik pada nama anda di pojok kanan 
atas, lalu klik Change Password.  
 

 
 

Isi password lama, lalu isi password baru, kemudian konfirmasi dengan mengisi 
kembali password baru. Lalu klik Update. 
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Profil Penulis : 
 
Sadli Bachtiar, S.Kom  
(Pranata Komputer Ahli Pertama) 

 

Timoti Gosal, S.Kom  
(Pranata Komputer Terampil) 

 
Cherly Dewanti, A.Md 
(Pranata Komputer Terampil) 

 
 
 


