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l. Pendahuluan

Aplikasi Sistem Informasi Pengamanan Fasilitas Kesehatan) atau dikenal dengan
nama SIPATEN adalah Aplikasi Pelayanan Administrasi BPFK Jakarta yang bertujuan
untuk mewujudkan pelayanan administrasi yang cepat, efektif, efisien dan memberikan
kepastian serta mewujudkan hak-hak masyarakat untuk mendapatkan pelayanan terpadu
secara digital. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat menunjang pelayanan
secara digital, demi mewujudkan pelayanan kepada masyarakat yang lebih baik.
Masyarakat cukup menggunakan aplikasi ini untuk melakukan pembuatan dokumen
permohonan layanan, memonitor dan mengecek status proses pengerjaan, pembayaran,
sampai dengan terbitnya sertifikat berformat Pdf yang langsung dapat diterima oleh
masyarakat. Jadi, tidak perlu datang ke kantor pelayanan BPFK Jakarta karena aplikasi
ini sudah cukup menampung kebutuhan administrasi pelayanan masyarakat yang ingin
mendapatkan pelayanan. Buku panduan ini akan membahas seluruh langkah proses
penggunaan aplikasi SIPATEN. Aplikasi ini juga bertujuan untuk mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang berkualitas, akurat, transparan, terintegrasi, dan tepat waktu berbasis
Teknologi Informasi. Sasaran pembaca buku panduan penggunaan aplikasi ini adalah
pengguna alat kesehatan maupun yang berhubungan dengan pengelolaan alat
kesehatan di lingkungan rumah sakit, klinik, puskesmas, fasilitas pelayanan kesehatan
lainnya, ataupun kepemilikan pribadi.

Il. Memulai Aplikasi SIPATEN (Sistem Informasi Pengamanan Fasilitas Kesehatan)

1. Akses Aplikasi SIPATEN BPFK Jakarta
Customer/Pelanggan dapat mengakses aplikasi Sistem Informasi Pengamanan
Fasilitas Kesehatan (SIPATEN) BPFK Jakarta dengan memasukkan alamat
https://sipaten.bpfkjakarta.or.id

P»Sipaten

[ |
Sign In to ~
anagal

APLIKASI Sipaten

Sistem Informasi Pengar

Daftar disini

0819-0424-0406

2. Proses Registrasi/Pendaftaran (Jika belum pernah mengajukan permintaan ke
BPFK)
Proses registrasi dilakukan jika customer/pelanggan belum pernah mengajukan
permintaan layanan di BPFK Jakarta, jika sudah pernah customer/pelanggan silahkan
menghubungi WA Helpdesk di 0819-0424-0406 untuk diaktifkan kembali data Rumah
Sakit/Puskesmas/Klinik/Perusahaan yang sudah terdaftar dengan menginformasikan
alamat email yang aktif. 1 email berlaku untuk 1 data Rumah
Sakit/Puskesmas/Klinik/Perusahaan.




Sign In to
Lagin Sebagai

Customer

Email

Password

I'm not a robot.

Forgot Password?

e

rECAPTCHA
Fitacy - Tarmis

LOGIN

Tidak punya al

WA Helpdesk

un? Daftar disini

0819-0424-0406

Pilih Daftar disini, kemudian pilih CUSTOMER

o

S@ e oo

.: Sipaten

Pilih Registrasi

Sistem Informasi Pengamanan
Fasilitas Kesehatan

& CUSTOMER

&4 UJI PROFISIENSI

Ml PESERTA PELATIHAN

Sudah punya akun? Login disini

) L]
a””Sipaten
Sign Up tO ‘ p Iu:lrl— wgamsarsar
Jenis Registrasi Mo. Telepan
— Pilih -~ v
Nama Customer/Sarpelkes Email
Mama Penanggung lawab Passward

Alamat

Ulangi Password

I'm net a robot

y

e

TRCAPTOHA
Briory - Tar

|

Sudah punya akun? Login disini

Ingin mendaftar akun lainnya? Klik disini

Jenis registrasi = status sarpelkes anda swasta atau pemerintah
Nama Customer/Sarpelkes = nama Instansi anda, jika perorangan silahkan di isi
sesuai data ijin usaha anda
Nama penanggung jawab = nama penangung jawab yang dapat dihubungi

Provinsi = provinsi instansi anda

Alamat = alamat instansi anda
No Telepon = No telepon penanggungjawab yang dapat dihubungi
Email = email instansi/ perorangan yang aktif
Password = Password untuk akses login SIPATEN yang akan di daftarkan

—




Isi formular pendaftaran dengan lengkap, kemudian klik Daftar

Selamat! Akun anda telah berhasil dibuat. Silakan cek email
untuk verifikasi akun Anda

Jika sudah berhasil, akan terlihat seperti gambar di atas

Account Verification Inbox x

Sipaten BPFK JAKARTA
tome ¥

Kiik Tautan ini unt

Setelah akfivasi berhasil gunakan data email dan password saat registrasi untuk melakukan monitoring pelayanan Anda di -

nendaftar sebagai customer BPFK Jakarta.
k Aktivasi akun anda.

© Reply H ~ Forward |

Langkah selanjutnya silahkan buka email yang digunakan saat pendaftaran dan
lakukan aktivasi dengan mengklik Tautan ini, seperti gambar di atas

Proses login

Proses login aplikasi Sipaten dapat dilakukan bila proses pendaftaran sudah berhasil
seperti gambar di atas atau dapat dilakukan dengan Email dan password yang di
sampaikan melalui email Surat Penawaran Harga (SPH) seperti gambar di bawah ini

e BPFK Jakarta «no-rephyetpfhjskarts oo id.
e
Mo WO
Lempiran Salu {1) barkas
Peihal Penawaisn Harga

Barkenaan dengan permahionan palayanan alal kesehatan saudars. Barsams ini kami sampaikan sural penawaran sebags berkut

1 Biaya polaye

2 Biays pelaye

3. Jacwal pelai

4 Sesumi PP K g sesuni Prcaturon Martor Keuangan Ri
nomor G0/PY

5 Apabil Sau

T ) BNk AT DAnga 1angga 12 FeBruan 2022 dan kI G il 15 Baak B [watan persesukian (5% HU) dan ssudat,
o T —

i Atk malakksr iy g refenyinan anda
9. Login dengan akun anda

Email

Passward | goEX2dAS

(hiarags rusol password ards sebakih logn)




. &’ Sipaten
Signinto P =

Login Sebagai

Silahkan login menggunakan email dan password
yang sudah di daftarkan atau menggunakan Email
dan password yang dikirim bersamaan dengan Surat
Penawaran Harga (SPH), ceklist reCAPTCHA dan i
klik LOGIN

Customer v

Password Forgot Password?

< i otarovot e
e
Tidak punya akun? Daftar disini
WA Helpdesk - 0819-0424-0406

Ill. Menu Utama

1. Dasboard

O Beranda
&  Order >
Latest Order Progress Pekerjaan
D Dokumen » Work Order :
@ Pemakaian TLD > Data Order masih kasong. silakan buat permohonan
Penawaran Harga
& KM Belum ada data

Persetujuan (SPK)
Belum ada data

@  Kirimkan Kami Pasan %

Proses Pekerjaan

Latest Job Order

Biaya Operasional
D

‘W More JO Inhoused

Pelunasan
Bolum ada pormbayacan

Data Order masih kosong. silakan buat permohanan
B Panduan
Sertifikat

Belum Tersedia

Jika sudah berhasil login, akan terlihat Dasboard SIPATEN Anda, seperti terlihat pada

gambar di atas, Dasboard Sipaten berisi informasi pelayanan diantaranya :

a. Penawaran

b. Tagihan

c. Pembayaran

d. Sertifikat

e. Progress Pekerjaan berdasarkan Work order, dsb
2. Pengajuan Pelayanan melalui Sipaten

Proses pengajuan/permintaan pelayanan dapat dilakukan dengan langkah-langkah
sebagai berikut :




e o e

Latest Order

Data Order masih kosor, silakan buat permohonan

Pilih buat permohonan atau melalui menu permohonan seperti dibawah ini :

.%g SI pat?n RS SIPATEN24S -

MEHU UTAR
Histori Permohonan + Parmahonan Baru
O Bersnda

B Order ¥ Data Histori Permohanan masih kesong, silakan input di sini

Berikut Form Permohonan Baru yang waijib di isi :

Permohonan Baru

Tipe Permohonan Nomor Permohonan

In-Situ (Customer) v

(In-Sitw: Alkes dikerjakan ditokasi Customer, In-House: Alkes dikerjakan di dalam Lab

BPFK}
Sarpelkes Lokasi Pengerjaan
Kontak Person Email

(Nama PIC yang bisa dibubungi)

No. HP / Whatsapp Perihal

©

(No HFYWA yang bisa dihubungil 4

{contoh : Permohonan Layanan F/K Alkes)

lenis Layanan

[0 Kalibrasi {Layanan FK Alkes / Alat Ukur Standar/Radiasi)

O Pengujian/Kalibrasi (.

O Pengujian (Lay.

Buat Permohonan Baru

Setelah selesai input permohonan baru, silahkan klik Buat permohonan Baru,
sampai terlihat gambar di bawah ini




Permohonan berhasil disimpan, lanjutkan untuk input alat

kesehatan dan estimasi biaya

3. Simulasi Alkes / Order

Simulasi Alkes / Order merupakan pola tarif PNBP Alat Kesehatan sesuai Peraturan
Pemerintah (PP) No 64 Tahun 2019 tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan
Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kementerian Kesehatan. Anda dapat
melakukan order secara mandiri alat-alat Kesehatan yang terdapat di Rumah
Sakit/Puskesmas/Klinik/Perusahaan anda untuk dilakukan Pengujian/Kalibrasi oleh

BPFK seperti gambar dibawah ini :

Filih Alat Kesahatan Harga
Alat Hisap Medik (Suction Pumg ) (144,000 - Layana  ~ 144000
Nama Alat Lab Qty bam Harga

Pilih alat Kesehatan dan jumlah alat, kemudian klik Add

Nama Alat Lab Qty

Alat Hisap Medik (Suction Pump ) Layanan Kalibrasi 2

Total

Total Orang Hari (OH)

Subtotal Biaya Alat : Rp. 288,000

—

Qty

Subtotal Jam

Jam Harga

092 144,000

Total hargs

288000

Action

Subtotal

Subtotal Jam

184

184

Subtotal

288,000

288,000

1 Hari

Action

Action




Ulangi Langkah di atas jika nama alat kesehatan lebih dari 1 jenis alat.

Subtotal Biaya Alat : Rp. 286,000

Estimasi Biaya Operasional (DK Jakarta)
Nama Biaya Biaya (Rp)
e 1

I Petigas I Hari Subtotal

Subtotal Biaya Operasional : Rp. 150,000 (**

Estimasi Biaya Operasional merupakan Standar Biaya Masukan (SBM) sesuai dengan
Peraturan Kementerian Keuangan berdasarkan lokasi (Provinsi) Pemohon dan
banyaknya jumlah alat Kesehatan yang diajukan. Estimasi Biaya Operasional ini
sifatnya masih berupa perkiraan, estimasi biaya operasional fix adalah yang terdapat
dalam Surat Penawaran Harga (SPH).

Jika Anda sudah setuju, silahkan ceklist dan Buat Permohonan

Permohonan Anda akan di proses paling lama 3 hari kerja, dan dapat di monitoring
melalui aplikasi SIPATEN.

Penawaran

Penawaran adalah Surat Penawaran Harga (SPH) resmi dari BPFK berdasarkan
permohonan dari Anda baik yang diajukan secara online melalui aplikasi SIPATEN
maupun secara offline (email, Fax,dsb). Anda akan menerima Surat Penawaran Harga
(SPH) melalui email yang sudah terdaftar dan juga Aplikasi SIPATEN Anda, seperti
terlihat pada gambar di bawah ini :

Pembaya

Melalui Aplikasi SIPATEN




Surat Penawaran Harga visin » 8 B

@) PPFK Jukarta ino-reply) -ro et eoph # :
Wi Indooestn = > Engish v Tiasslain mesnage [T —
Hamer
Mo W
Lampian St [1) ok
Pk Patasiion Haga

Weskpma s pemmcharees pesyansn U) Sk sist keestm s bersam im kami aamgsaben aues) peamarm sebag beibn

% Bhays pelayanan UF Procdak alal kusehaian Saudars setosis g 5.56.500, [Enem juts s rnats semdfis pulih anam Abu aplah)
2 Blayn pelayoetan pads prir satu (1) fclak dkenakan Pn & P dan sursh ik bisya cpares sl pesgan:

1 dacsl ps P £ 1i Produk : 04 (kinber 2022 - 19 Dkinbes H22. deagen jumish sl sebaryak 1 st
4 Skl PP e £4 Tabun 073 pasal 5 ayat 2 Sabvos sl el o ditimak ahmatasl arsg -
emier Kisuangan ) nomar SIFWI 1272121 dengen pejelEsan faramipl

arahian (SRKIFO)

5. Apasis saudars memyetehal biaya pelayonen pada pon 1, Smsters bokpeaj

o b pormpiufuemn (SPK/P das pverians

u |

i ekt g el g
Sortanyam biaa chat mosggernakan apikas pon bt i st ol malaks

kb o ig

Melalui email

Contoh surat penawaran :

VEVENTERIN VETEATAN REPUBLE BEHEIA
DR TORKT EROER AL FELATAMAN NEEMATAN )‘Y
[ & WAL PRRGASANAI FASLITAS KEWEHATAN MPFY) SR RATE s .
‘ 1 Faepizha Vs M. T34 bt Paiad 18T A Lamgiran Surat Nomar.
S Tanggal 07 Desember 2022

CE"

-
e, win
Tarif PNEP (PP 64 Tahun 2018)
Harga
P daara N Nama Alat Kesehatan Jumizh 1o ) Jeris L
- i) [ Tane unie Total
- 1 | Dental XRay 1 Rp. 050.000 Rp. 050.000 | Pengujian
P b ta 2 Jumiah 1 Rp_930.000
3 e
syt 8kt
4 S ot ' atar bare wmoean g
i & 1 Petugas ril (Persturan Menteri Keuangan RI BWPMK 022021
s ' turan Mentes 80
o) el e Operasional Petugas il 1i Keyangan RI nomor-
3 a3 U Cusrenae M2 . Ringian Orang | Hari Biays (Re) Totsl (Rp)
PR (PP dan
R Petugas prteisi
- | ranspon 2 1 Rp. 150,000 Rp. 300.000
Jumizh Rp. 200.000
' re—
[ Total tiaya PHEP + aperasional Petugas: Rp. 1250000 |

l Terbilang - San juca dua ratss lima puluh ribu upish

o Keterangan
1 dapat dibayarkan ke Iangsung pada
2. Bukt pembayaran ke petugas harsp disampaikan melak befiskart
bendah: bpn i i
3. Uzng Harian dibayarkan sesuai kehadiran atau surst tugas. penginzpan, taksi, uang transpo

dan tes PCR dibayarian sesusi raal cost.

Kepalz Balai Pengamanan Fasilitas Kesshatan

DAy

S
Subadri, 5T, M.5i
197611122005011003

]

KRN,
+Dokumen i oleh Bl Elekironi (BS/E), BSSN

5. SPK
SPK adalah Surat persetujuan pekerjaan yang terdapat di halaman akhir SPH yang
wajib ditandatangani customer dan di upload di Aplikasi SIPATEN sebagai jawaban
persetujuan SPH yang telah diberikan oleh BPFK Jakarta




LEMBAR KONFIRMASI PERSETUJUAN
PEKERJAAN

Vih. Kepada Kepala BPFK Jakarta
Jalan Percetakan Negara No. 23 A
Pusat

‘dengan rincian sebagal berdut

- Nomer Surat - YK O1OUXLVII 2082023
- Tanggsl 02 danuarl 2023
-NoWork Order 221270

- Jurviah Alat 2 Uni

- Total Harga “Rp. 10,026,000

- Jadwal Pelaksanaan - Penguiian/Ujl Kesesuatan 21 Februar 2023 - 23 Februsr 2023

bus

‘sampaikan terimakasih

Tanggal :
Kilinik Modissina Indramayu
G l
Catatan
1. Agar palaksa i i jadwal, kar harap i i i 5 hari kerfa
‘selolah SPH diteri B

diterima.
2. Lembar Konfinmasi Persefujuan

Contoh form lembar konfirmasi persetujuan yang waijib di isi, terlihat seperti gambar di
atas.

Jika anda menyetujui dan lembar tersebut selesai ditandatangani, maka selanjutnya
klik Upload SPK.

1

Latest Order

Ne Permohonan Wo Jml Alat PNBP Operasional Total Action

1 3 6.216,000 6,216,000 & Penawaran | &3 Upload SPK

Maka akan tampil data penawaran pelayanan anda beserta kolom unggah dokumen
seperti berikut:

10
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DATA PENAWARAN PELAYANAN (YK.01.03/XLVINL2/781/2023)

DETAIL PENAWARAN
DETAIL BIAYA ALAT KESEHATAMN

DETAIL BIAYA OPERASIONAL

at + Operasional) Rp. 6,216,000

Mamar SPK fwalib *)

Upload File Konfirmasi {wajib *)
Browse.,, | No file selected
Upload SPK
Browse... | Mo file selected

Materan gan

Saya menyetujii penawaran dori BPFK, serts setuju dengan ketentusn di BPFK,

Isi Nomor SPK, lalu upload file lembar konfirmasi persetujuan dan file SPK dengan
ketentuan format file yang didukung adalah .pdf.

Isi pada kolom Keterangan dengan perihal surat yang diupload.

Checklist pada kotak “Saya menyetujui penawaran dari BPFK, serta setuju
dengan ketentuan di BPFK.”

Periksa kembali data diatas, setelah itu klik Ajukan SPK.

Berhasil menyetujui penawaran

Kemudian Klik OK.

Histori Permohonan

Anda dapat melihat status permohonan melalui menu Order -> Permohonan, jika
permohonan disetujui maka status berwarna hijau, detail data yang telah diinput
adalah sebagai berikut:

11
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Simulasi Alat C55/308/2023

Estimasi Biaya Alat

Layanan

Tipe Permohonan : ONSITE

Jenis Layanan
Kalibrasi (Layan:
Penguijian/Kalibrasi (Layar
Pengujian (La

Uji Kesesualan (Layanan ¢

Inspeksi (Layanan ins

Pengampuan (.

TLD (.

Uji Produk (Layanan Uji Produf

PPR (Layanan Pengukuran Paparan Radiasi X-Ray)
Nama Alat Lab Qty Jam Harga Subtotal Jam Subtotal
Ventilator Layanan Kalibrasi 1 15 396,000 15 396,000
Total 15 396,000

1 Hari

Total Orang Hari (OH)

Subtotal Biaya Alat : Rp. 396,000

Estimasi Biaya Operasional (DKI Jakarta)

Nama Biaya Biaya (Rp) Jml Petugas Iml Hari Subtotal
Uang Saku 150,000 1 1 150,000
Total 150,000

Subtotal Biaya Operasional : Rp. 150,000 (**harga operasional diatas masih berupa perkiraan)

Estimasi Total Rp. 546,000 ( Lima ratus empat puluh enam ribu rupiah )

Surat Permohonan Pelayanan ini saya buat dengan sebenarnya dan saya setuju dengan ketentuan di BPFK.

Anda dapat melihat status pekerjaan pelayanan melalui Beranda

Latest Job Order

More JO Inhouse>

No WO Jml Alat PNBEP Operasional Total Status Action

1 23082 1 396,000 150,000 54|5‘000 @

atau melalui menu Order -> Pekerjaan In-situ (untuk jenis pekerjaan yang dilakukan
di lokasi keberadaan alat) /Pekerjaan In-House (untuk jenis pekerjaan yang dilakukan
di BPFK Jakarta) seperti berikut:

12
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. Tagihan

Tagihan adalah kewajiban yang harus dibayarkan customer atas pemakaian jasa atau
layanan dari BPFK Jakarta, termasuk biaya administrasi dan biaya lainnya. Informasi
tagihan dapat anda lihat pada Aplikasi SIPATEN setelah pekerjaan pelayanan selesai
dilakukan.

oft Sipaten

Invoice/Tagihan

B Order ¥ anggal o otal enis Status

Belum Dibayar
Belum Dibayar

Informasi ini dapat anda lihat pada menu Dokumen -> Invoice/Tagihan seperti pada
gambar diatas. Apabila Status belum bayar maka akan terlihat berwarna merah.

Pembayaran

Pembayaran adalah suatu proses transaksi pemindahan dana dari customer kepada
BPFK Jakarta dengan mengikuti dan mematuhi aturan/mekanisme yang telah
ditetapkan.

Untuk melakukan pembayaran, anda perlu mengklik pada kolom Aksi -> Bayar/Detail

Aksi

£ Bayar / Detail

£ Bayar / Detail

Berikut akan tampil data tagihan anda meliputi :

- Biaya PNBP (adalah tarif yang dibayarkan oleh customer melalui instansi pemerintah
dalam hal ini adalah BPFK Jakarta, untuk kemudian diterima dan disetor langsung
ke Kas Negara)

- Biaya Operasional (jika pelayanan dilakukan secara In-situ)

13
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Invoice/Tagihan ()

Detail Tagihan

Data Pakerjaan

Namar Panagihan

Tanggal Penagihan
Jenis

Uang Muka
Total Blaya

Rp. 150,000

Klik Bayar Biaya Operasional.

Pembayaran

KLIK UNTUK MELAKUKAN

PEMBAYARAN BIAYA
o !nldl () l Bayar Blaya Dp:mnunll ’ OPERASIONAL

Jenis Pembayaran
operasional

Nomaor Tagihan

Jumlah Tagihan

150000

Bank Pangirim (termasuk cabang)

HNama Akun

Homor WO
Jumiah dibayar

150000

ISI DATA DENGAN
BENAR DAN LENGKAPI

DENGAN MENGUPLOAD
Upload bukti transfer *(pdtfjpg) FILE BUKTI TRANSFER

Browse... | No file solected

Nomor Rekening

Isi data pada:

- Bank Pengirim (termasuk cabang)
- Nama Akun

- Jumlah dibayar

- Nomor Rekening

- Upload bukti transfer (*pdf/jpg)

@ <:| KLIK

Pastikan data yang diisi sudah benar, lalu klik Simpan.

—

14
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Invoice/Tagihan () GEETTTEED

HNomar Penagihan

Tanggal Penagihan

[

Jenis
Pelunasan

orel Blawe KLIK UNTUK
Rp. 386,000 MELAKUKAN

e PEMBAYARAN BIAYA
" PNBP
e —

.

Klik Bayar Biaya PNBP.

Pembayaran

Data Tagihan

lenis Pambayaran
pnbp
Momer Tagiban Nomar WO
Jumiah Tagihan Jumlah dibayar
396000 396000
Bank Pengirim {termasuk cabang) Mamer Rekening ISI DATA DENGAN
BENAR DAN LENGKAPI
FILE BUKTI TRANSFER
Mama Akun Upload bukti transfer *(pdifjpg)
| Browse... | No file selected

< er

Isi data pada :

- Bank Pengirim (termasuk cabang)

- Nama Akun

- Jumlah dibayar

- Nomor Rekening

- Upload bukti transfer (*pdf/jpg)

Pastikan data yang diisi sudah benar, lalu klik Simpan.

Invoice/Tagihan

Nomor Tanggal No WO Total lenis Status File Aksi
1 14 Agustus 2023 2308.2 150,000  Operasional -
2 14 Agustus 2023 23082 396,000 PNBP 7 fika

Pada menu Dokumen -> Invoice/Tagihan akan tampil status tagihan berwarna
kuning (Proses Verifikasi).

Klik pada menu Dokumen -> Pembayaran, untuk mengecek status pembayaran.
Apabila pembayaran telah sesuai dan disetujui oleh BPFK Jakarta maka status
verifikasi menjadi berwarna hijau (Lunas).

15
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Pembayaran

Kuitansi

Nomor Tanggal lanis Total Tagihan Total Bayar

14 Agustus 2023 Operasionat 160,000

Anda juga dapat mendownload kuitansi pembayaran dengan klik download.
Berikut contoh kuitansi (Biaya PNBP dan Biaya Operasional):

fp o= fy oo
= 2 = 2

Talai Pergamaan Freben Kescbusas Sy Bukit Prmbayaran Baai Peegammanns Faiitn Kiesehatas Nogern ‘Bukii Pembararan
qu'ﬂ- Pt ape .'fm— 1 Pt Negs o 14 A i Pt 115 Nomor -
Telp (1213 244, 45, Fe 02 00188, 23807 : Teg 121) 00T, L7458, Fa (101} 4004368 987757 P
S e Tugpl I Roft ik s i iy Tagp!: I
Informasi Pembayaran Informusi Pembayaran
S ek i [ Pecterans st [ S Lozt e ke Orier [ e | S Lz
Thata Customer Diata Castomer
s N _—
o [ e [
el [ |
Data Pembayaran Diata Penshayaran
No ] Deipa [ Fezlah Al Tl B3 N | Dedege: el Ao Tl )
1 ] et Tarke PYEP J 1 o S0 1 | Pembaane Tophan Dpersscasd ¥ Ry 10,00
Graad Total R 184,00) Grand Toal By 1900
Jumish Pembaparss g tstid Jemba Penbarann Bp. 19
Terkilaeg  Tign rores sembinn puish evaceribe Rapish Torbiing ; eratn | Ragiah

8. Sertifikat
Sertifikat adalah jaminan tertulis atau tercetak yang diberikan/dikeluarkan oleh BPFK
Jakarta selaku lembaga/lab/institusi pengujian dan kalibrasi yang telah terakreditasi
untuk menyatakan kelayakan pengujian dan kalibrasi. Sertifikat diterbitkan terhadap
alat kesehatan dengan hasil Laik Pakai. Sedangkan untuk hasil Tidak Laik Pakai akan
diterbitkan dalam bentuk laporan hasil pengujian dan kalibrasi.

Untuk melihat data Sertifikat anda perlu mengklik Menu Dokumen -> Sertifikat.

Sertifikat In-Situ

0  Beranda
E  Order > | Nama Alat v
Nama Alat
v
[l Dokumen Nomor Seri
Penawaran Harga

Invoice/Tagihan

Pembayaran

Data alat akan tampil berikut dengan hasil dan status:

Nama Alat Nomor Seri  Mark  Ruangan Sartifikat Lampiran  Tanggal Sertifikat Tanggal Uji Masa Berlaku Hasil Status

I VentlotorAnoesthesi 212400185 Acoma Ok o) I W)
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Anda dapat menggunakan tombol pencarian sertifikat berdasarkan Nama Alat atau
Nomor Seri. Atau klik pada Multiple Download untuk mengunduh lebih dari satu
sertifikat seperti pada gambar berikut:

Sertifikat In-Situ

S
Nama Alat v Pencarian.. ZG..‘;J-
)

Berikut contoh dari lembar Sertifikat:

' REPUBLIK Y '
. DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN BPFK

JAKARTA

. BALAI FASILITAS JAKARTA

o

Berlaks smpar dengis)
No. Order : 23082
IDENTITAS ALAT
Nama Alat Ventilstor Ansesthesi
Merk Acama
Tipe | Model PRO-Vnk 11
Nomot Sen 212400185
IDENTITAS PEMILIK
Nama Pemilik | ]
Alamat -
Hasil Kalibrasi Latk Pakas,
Sestifikat i terdin dan 1 (Satu) halaman
Diterbitkan tanggal =

Kepals Balai Peagamanss Fasilitas
Kesebatan Jakarts

Periksa kembali data sertifikat yang ada. Apabila terdapat kesalahan pada data yang
tercantum dalam sertifikat, anda dapat melakukan pengaduan terkait hal tersebut
dengan cara menghubungi Hotline BPFK Jakarta di 0818-0464-0406.

IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat)

IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan
kebutuhannya. Survei IKM bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan
secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka
peningkatan kualitas Pelayanan publik selanjutnya.

Pengisian IKM dapat dilakukan selama mendapatkan pelayanan atau setelah selesai
mendapatkan pelayanan dari BPFK Jakarta. Untuk mengisi form IKM, klik menu IKM.
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of;Sipaten

MENU UTAMA

Fasilitas Keschatan

J  Beranda

& Order >
0  Dokumen >
B Pemakaian TLD >
KM

B Kirimkan Kami Pesan >

Akan muncul form seperti berikut:

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2023
Bantu Kami menjadi lebih baik

Profil Anda

Ionis Kelamin

- Pility -

Pendidikan

- Pilify -~

Layanan yang diterima

Piliby -~

Penilalan

L

e

Instans|

Cherly

Upnur

Fakerjnan

« Pilih—

Bagaimana pendapat Saudara tentang
© Tidak Sesual

O Kurang Sesual

O Sesuai

O sangat Sesuai

dengan jenks

Bagaimana pemahaman Saudars tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit inl

O Tidak Mudah
O kurang mudah
Q Mudah

O Sangat Mudah

waktu dalam

Bagaimana pandapat Saudara tentang
O Tidak Cepat

O Kurang Capat

O Cepat

O Sangat Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang

O Sangat Mahal
Q Cukup Mahal
O Murah
O Gratls




10.

Isi pada kolom Profil Anda (nama, jenis kelamin, umur, pendidikan, pekerjaan, dan
layanan yang diterima)

Isi pada kolom Penilaian (pertanyaan untuk responden)

Isi pada kolom Masukan (kesan & saran)

Lalu klik Kirim Penilaian.

Terimakasih atas partisipasi Anda dalam pengisian Survey
Indeks Kepuasan BPFK Jakarta.

Klik Ok.

Kirimkan Kami Pesan

Kirimkan Kami Pesan adalah sebuah wadah berupa kolom pesan teks yang
memungkinkan Anda berkomunikasi dengan tim BPFK Jakarta secara langsung
terkait proses Pelayanan Teknis, Pembayaran, ataupun Pengaduan pada Aplikasi
SIPATEN.
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[E  Kirimkan Kami Pesan ¥

Layanan Teknis
fan

- Pelayanan Teknis:

Hubungi Layanan Teknis (informasi alat, penawaran harga, jadwal, laporan, dan sertifikat)
- Pembayaran

Hubungi Pembayaran (tagihan, kuitansi)
- Pengaduan

Hubungi Pengaduan

Setelah diisi, klik Kirim Pesan.

IV. Menu Setting

1. Akun
Akun adalah kombinasi username dan kata sandi yang diperlukan untuk
mengotentikasi pengguna pada aplikasi SIPATEN.
Akun -> Edit Profil untuk mengubah data identitas/profil customer
Akun -> Logout untuk keluar dari laman Dashboard.
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2 Account b

Lagout

2. FAQ
FAQ (Frequently Asked Questions) adalah pertanyaan yang sering diajukan. Klik
untuk mengetahui informasi secara umum yang sering ditanyakan tentang BPFK
Jakarta.

@ FAQ

3. PANDUAN
Panduan adalah berisi informasi dalam bentuk petunjuk penggunaan Aplikasi
SIPATEN.

& Panduan

4. Ubah Password
Ubah Password adalah form untuk mengubah sandi Akun Anda. Untuk mengganti
sandi, Anda harus login terlebih dahulu, setelah itu klik pada nama anda di pojok kanan
atas, lalu klik Change Password.

& Profile

» Change Password

® Logout

Isi password lama, lalu isi password baru, kemudian konfirmasi dengan mengisi
kembali password baru. Lalu klik Update.

Change Password

Old Password

New Password

Confirm Password

Update
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